/& VIAPWARE

Kunden- und Vertragsverwaltungsprogramm
fiir Makler und Mehrfachagenten

serviceOFFICE

Schnittstelle zur DIGIDOR Marketing-Plattform

In der DIGIDOR-Marketingplattform stehen lhnen fertige Marketingkampagnen von Versicherern,
Verbunden und Verbanden sowie zahlreiche anbieterunabhéngige Landingpages zur Verfliigung.
Die Kampagnen lassen sich mihelos und schnell auf Ihr Vermittlerunternehmen personalisieren.
Mit dem integrierten Marketing-Assistenten bringen Sie die personalisierten Kampagnen mit nur
einem Mausklick per Newsletter oder Uber verschiedenste Social-Media-Kanale direkt zu lhren
Kunden. Ein rechtskonformes Impressum und eine vollstédndige Erstinformation auf Knopfdruck
runden das Ganze ab.

Mit der integrierten DIGIDOR-Schnittstelle haben Sie Uber serviceOFFICE die Moglichkeit, Ihre
Kundendaten schnell und einfach an die DIGIDOR-Marketingplattform zu tbergeben.

Aufruf der DIGIDOR-Schnittstelle
— Starten Sie Uber die DIGIDOR-Schaltflache in der Symbolleiste den Assistenten.

=0 serviceOFFICE

Datei  Ansicht Extras 7

B S E a n = N [3 g g © ¥
Service-Modul __ E-News Aufgaben Kunde  Produkipartner  Produkt Schaden Dokument Ordner GDV-Import __ Abfragen tung | Kampagnen

Suche nach: Alles -

MAPWARE - www.mapware.de * info@mapware.de * Tel. 0941/2962-0




/& VIAPWARE

Kunden- und Vertragsverwaltungsprogramm
fiir Makler und Mehrfachagenten

serviceOFFICE

— Mit Hilfe von Selektionen ermitteln Sie Zielgruppen fur bestimmte Marketingkampagnen.
Selektieren Sie so z.B. Kunden, die ein bestimmtes Produkt nicht haben, oder Kunden eines
bestimmten Alters.

58, DIGIDOR Kampagnen - u] X
[ & Wikommen
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Infos zu DIGIDOR

DIGIDOR fiir Mailing mit Ubertragung von DIGIDOR ohne Ubertragung von vorselektierten
vorselektierten Kundendaten starten Kundendaten starten

Kundenabfrage -
2 DIGIDOR

MARKETING-PLATTFORM

Zugangsdaten lischen Abbrechen
20, DIGIDOR Kampagnen - [m] x
&‘- ‘wahlen Sie eine Abfrage und andern Sie agf. den Inhalt. *

Kunde

[

-
o
= |

Name

allz Kunden, die Produkte mit Bedingungen' haben

Kunden mit *Betreuer und “Produkt™

Kunden mit *Beziehung™ zu "Produkt

Kunden mit *Kontakt™ zum Produktpartner “Name™

Kunden mit einem bestimmten “Produkt

Kunden mit einem bestimmten *Produkt® des “Produktpartners™

Kunden mit einem bestimmten “Produkt™ des "Produktpartners™, welches im Feld Typl oder Typ2 den "Inhalt* hat

Kunden chne eine bestimmte “Produkt-Bezishung"

Kunden, n

Kunden, die kein Produkt mit der ‘Sparte’ haben
Kunden, die mindestens ein 'Eigen/Fremd*-Produkt haben
Kunden. dis mindestens ein Produkt bei “Produktpartner haben
Kunden. die Produkte im “Ordner haben

OoOooogooooooon

Kunden, die Produkte mit der Agenturnr* haben

Kriterium Inhalt |
Funde hat nicht Produkt’ ‘Haftpflicht Versicherng' | und
‘Produkt Status' enthalt [ | i)
'Produkt Fremd /Eigen’ enthalt N
Kunde aktiv [Alle) ™
< Zuriick. Wieiter > Abbrechen
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— AnschlieBend sehen Sie, wie aus dem Abfrageassistenten gewohnt, die Ergebnisliste.

20, DIGIDOR Kampagnen - O X

&  Sie haben 333 Kunden gefunden. Zeilen ohne "Hakchen'" werden ignoriert
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< Zuriick Abbrecher

"

— Mit einem Klick auf ,Weiter” steht lhnen der Absprung zur DIGIDOR-Marketingplattform
zur Verfugung. Hier ist es mdglich, ,Kunden ohne E-Mail-Adresse” und ,Kunden ohne
Anredetext zur Nachbearbeitung in Ordnern abzulegen, bei den selektierten Kunden eine
Notiz zu speichern, sowie eine Aufgabe zu erstellen.

50 DIGIDOR Kampagnen — a *

| &, Was wallen Sie mit den gefundensn und markierten Sétzen machen?

Ergebnis der Abfrage

Abfrage alle akiiven Kunden

Anzahl Kunden: 45
Kunden ohne E-Mail: 36 @
Kunden ohne Anredetext: 37 9
Kunden, die an DIGIDOR iibergeben werden: 10
Marketing-Kampagne in serviceOFFICE speichemn O
Aufgabe anlegen O

Zugangsdaten lgschen < Zuilick DIGIDOR > Abbrechen
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— Klicken Sie nun auf die Schaltflache ,DIGIDOR" und geben Sie lhre Zugangsdaten ein.

Anschlie3end werden alle selektierten Kunden an die DIGIDOR-Marketingplattform
Ubergeben.

Ergebnis der Abfrage

Abfrage alle sktiven Kunden

Anzahl Kunden: 48
Kunden ohne E-Mail: 36 @
Kunden ohne Anredetext: 37 ]
Kunden. die an DIGIDOR ubergeben werden: 10
Marketing-Karmpagne in sericeOFFICE speichern 0
Aufgabe anlegen O

Zugangsdaten laschen < Zuriick. DIGIDOR » Abbrechen

— Uber den MenUpunkt ,Mailings“ — ,Empfanger* — ,Empfangergruppen“ sehen Sie die
ubergebenen Daten im System.

Empfanger
Newsletter-Empfanger
Empfanger Empfanger-Gruppen
Empfanger-Gruppe erstellen 0 Gruppen
»  KUNDEN UBER 60 (SERVICEOFFICE-IMPORT VOM 28.06.2016 15:00) teligentes Segment # bearbeien 3
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